PANKRACY

REKLAMACJE

Wersja z dnia 29 sierpnia 2026

Odpowiadamy za zgodnos$¢ ksigzki z umowa. Ponizej zakres tej odpowiedzialnos$ci i sposéb
zgtoszenia reklamaciji.

Za co odpowiadamy

Odpowiadamy za zgodnos¢ towaru z umowg przez 2 lata od jego dostarczenia. Niezgodnos$¢ ujawniong w
tym okresie uznaje sie za istniejgca juz w chwili dostarczenia, a ciezar wykazania czegos przeciwnego
spoczywa ha has.

Odpowiadamy wobec konsumentow oraz przedsiebiorcdw na prawach konsumenta na zasadach z rozdziatu
5a ustawy o prawach konsumenta (art. 43a i nastepne). Rekojmia z Kodeksu cywilnego nie ma zastosowania
do umow z konsumentami od 1 stycznia 2023 r.

Czego mozesz zadac

1. W pierwszej kolejnosci: naprawy albo wymiany ksigzki na egzemplarz zgodny z umowa. Mozemy
dokona¢ wymiany zamiast naprawy albo naprawy zamiast wymiany, jezeli sposéb wybrany przez Ciebie
jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw; z tych samych powodéw mozemy odmowié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

2. Jezeli naprawa albo wymiana jest niemozliwa, wigze sie z nadmiernymi kosztami, nie wykonamy jej w
rozsgdnym czasie albo niezgodnosc¢ wystepuje nadal mimo naszej proby jej usunigcia: mozesz zgdac
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, chyba ze niezgodnos¢ jest nieistotna, co wytgcza odstgpienie.

Jak zglosic

Napisz do nas mailem lub pocztg. W zgtoszeniu podaj humer zamowienia, opis hiezgodnosci, a jezeli jest ona
widoczna, takze zdjecia, oraz zadanie: naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Koszt dostarczenia reklamowanej ksigzki do nas ponosi sprzedawca. Odpowiedz na reklamacje wysytamy w
ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

Zwrot ksigzki bez podania przyczyny to osobne uprawnienie, opisane na stronie zwrotéw
(https://inwestokracja.pl/zwroty). Pobierz pouczenie i formularz odstgpienia w PDF
(https://inwestokracja.pl/dokumenty/odstapienie-od-umowy.pdf).
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Gwarancja

Na ksigzke nie udzielamy odrebnej gwarancji. Nie ogranicza to Twoich uprawnien z tytutu niezgodnosci
towaru z umowag opisanych wyzej.

Dane do zgloszen

Reklamacje najszybciej zgtosisz mailem na kontakt@inwestokracja.pl. Jezeli rozpatrzenie zgtoszenia bedzie
wymagato obejrzenia egzemplarza, poprosimy o jego odestanie i pokryjemy koszt przesyiki.

Reklamacje mozesz tez ztozy¢ listownie. Ksigzke odsytaj zaréwno przy reklamaciji, jak i przy zwrocie, na
adres naszego magazynu: Kolonia Bilew 12, 98-100 task, a nie na adres rejestrowy firmy podany nizej.

PANKRACY Hubert Swierczewski
ul. Stokrotek 6, 98-100 Ostrow
NIP: 8311645016

REGON: 526032760

E-mail: kontakt@inwestokracja.pl

Telefon: +48 884 570 218
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Wzor zgloszenia reklamacyjnego

Adresat: PANKRACY Hubert Swierczewski, Kolonia Bilew 12, 98-100 task, kontakt@inwestokracja.pl

Numer zamowienia:

Data odbioru ksigzki:

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon lub e-mail do kontaktu:

Na czym polega niezgodnos¢ z umowa:

Data stwierdzenia niezgodnosci:

Czego zgdam (zaznacz jedno): naprawa / wymiana na nowy egzemplarz / obnizenie ceny / odstgpienie
od umowy

Przy obnizeniu ceny albo odstgpieniu pienigdze zwracamy tg samg metoda ptatnosci, ktérej uzyto przy
zakupie. Numer rachunku podaj tylko wtedy, gdy oczekujesz zwrotu w inny sposob:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Jesli nie dojdziemy do porozumienia

Mozesz skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw, wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej lub organizacji konsumenckiej. Wykaz podmiotéow prowadzi Prezes UOKIK:
polubowne.uokik.gov.pl.
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